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Introduction 

Déjà la fin d’une première saison à la 
présidence de notre association. Je suis très fier de 
ce qui a été accompli par tous les bénévoles qui se 
sont impliqués cette année et particulièrement par 
les membres du comité de direction. Merci pour 
votre appui. 

Je tiens à vous souhaiter un bon été et de bonnes 
vacances.  

Au plaisir de vous revoir en septembre pour le 
début de la prochaine saison. 

Serge Bouthillier, MBA, C.A. 
Président du comité de direction 

 

Bulletin 

Ce bulletin est le dernier de la saison 2007-2008. Je 
tiens à remercier tous ceux qui ont soumis des 
articles afin de rendre ces bulletins intéressants. La 
collaboration des membres est importante. 

Je veux remercier de façon toute particulière 
Mireille Dufault, qui à chaque mois révise les textes 
avant la publication. 

Notre prochain ALA une sera publié en octobre, à 
la reprise de nos activités. D’ici là, passez un bel été 
et d’excellentes vacances. 

André Beaupré 

 

Activités locales 

COMITÉ DES SERVICES INTERNES 
5 juin 2008, 12 h à 13 h 30 
Goudreau Gage Dubuc 
Micheline Latourelle, 514 392-9513 

Nouveaux membres 

Marie-Josée Larivée, coordonnateur, ressources 
humaines 
Heenan Blaikie 

Linda Maltais, directrice des ressources humaines 
Legault, Joly, Thiffault s.e.n.c.r.l., llp 

Diane Lamy Godoy, directrice adjointe, services de 
soutien administratif 
Ogilvy Renault S.E.N.C.R.L., s.r.l. 

Luce Marseille, conseillère en ressources humaines 
BCF  s.e.n.c.r.l. 

 

Formation 

 

Nous étions à la troisième édition de notre activité 
de formation « Escalade vers l’excellence », le jeudi 
29 mai dernier. Cette activité, ouverte à tous nos 
membres et gestionnaires invités, portait sur les 
habiletés fondamentales de management. Les 
participants ont bénéficié de la vaste expertise de 
notre conférencier, monsieur Luc Bélanger-Martin, 
de HEC Montréal. 

Grâce à votre participation, l’événement a été une 
réussite (42 personnes). Remerciements à Pierre 
Pinard, responsable du comité, à son équipe, ainsi 
qu’à Nicole Allard pour son implication. 

Nous tenons à vous offrir des activités de formation 
qui répondent à vos attentes.  Pour nous permettre 
d’atteindre cet objectif, nous demandons à tous les 
participants de remplir l’évaluation de cette 
activité. 

 
 



 

Conférence ALA Seattle  

Assister à la conférence annuelle à Seattle a été 
pour moi une occasion de me ressourcer. J'ai bien 
apprécié le discours d'ouverture sur le leadership 
de Steven B. Sample, au cours duquel il nous a 
présenté certaines idées tirées de son livre 'The 
Contrarian's Guide to Leadership'. Mais la 
présentation qui m'a le plus marqué a sans aucun 
doute été celle portant sur les secrets du travail en 
équipe : 'The Secrets of Team Success'. Pendant ce 
séminaire, Larry Richards, de Hildbrandt 
International, nous a présenté le modèle proposé 
par Bruce Tuckman, soit les quatre étapes qu'un 
groupe doit franchir pour devenir une équipe 
réellement performante.  En tant qu'administrateur, 
nous sommes souvent appelés à diriger un groupe 
d'individus. Connaître l'ensemble des phénomènes, 
mécanismes et processus qui émergent et se 
développent au cours de la formation du groupe 
ne peut que nous aider à mieux diriger une équipe 
ou encore à être un meilleur coéquipier.  

Pierre Pinard 

 

J’ai eu la chance de participer à la conférence 
annuelle de ALA qui se tenait à Seattle, du 5 au 
8 mai. J’ai été très impressionnée par la richesse et 
la variété des présentations offertes couvrant 
plusieurs domaines pertinents pour nos cabinets. 
J’ai particulièrement apprécié une présentation de 
R. Millard traitant des tendances économiques et 
politiques qui affecteront nos clients et auront un 
impact sur le milieu juridique dans les prochaines 
années. J’ai également suivi avec intérêt les 
sessions portant sur certains principes de gestion 
souvent négligés et j’ai noté quelques trucs pour 
améliorer les communications et augmenter la 
motivation du personnel. J’ai appris certaines 
techniques d’entrevue pour identifier les candidats 
ayant les compétences répondant le mieux aux 
besoins d’un poste à combler. La présentation 
d’E. Krogh sur la difficulté de conserver son intégrité 
dans certaines situations m’a fait réfléchir sur 
l’importance de cette valeur essentielle à notre rôle 
de gestionnaire et d’employé. Je remercie ALA 
Québec de m’avoir accordé une bourse pour 
assister à cet événement professionnel de haute 
qualité. 

Chantal Fortin 

 

Étant gagnante d’une bourse pour assister à la 

conférence annuelle ALA tenue à Seattle, en mai, 
j’y ai participé et j’ai grandement apprécié cette 
première expérience. Ce fut une semaine bien 
remplie. 

Évidemment, la diversité des sujets abordés par les 
conférenciers rejoint tout gestionnaire. Qu’on y 
parle de communication, de gestion du 
changement, de finances, de relations 
interpersonnelles, d’intelligence émotionnelle, de 
différences générationnelles en milieu de travail ou 
de tout autre sujet, tous les gestionnaires se sentent 
interpellés. Disons que j’avais un intérêt pour 
plusieurs. En assistant à ces conférences, il est 
évident que nous accrochons sur des points en 
particulier, nous allons chercher un plus, une idée 
ou un guide dans notre façon de faire.  

De plus, cet événement tenu à l’extérieur nous 
permet de faire plus amplement connaissance 
avec certaines personnes de Montréal avec qui, en 
raison de nos horaires chargés, nous n’avions que 
brièvement échangé à l’occasion de nos dîners 
conférence. Nous étions un bon groupe et en 
agréable compagnie ; merci à vous tous, collègues 
de Montréal, d’avoir été là ! 

Je conseille fortement à chacun d’entre vous de 
vivre l’expérience à titre d’enrichissement 
professionnel et personnel, et je souhaite avoir 
l’occasion d’y participer à nouveau !  Merci à 
l’association. 

Lynda Laroche 

 

Encore une fois j'ai été privilégiée et j'ai pu assister à 
la conférence annuelle ALA International qui cette 
année avait lieu à Seattle. 

Ce qui m'a frappée à chacune des conférences 
annuelles auxquelles j'ai assisté, c’est la qualité et la 
diversité des conférences et le professionnalisme 
des organisateurs ; cette année ne faisait pas 
exception. J'ai participé, entre autres, à 
d'excellentes conférences sur le leadership, la 
gestion d'une firme multi générations, à diverses 
conférences en finances et à une conférence sur la 
gestion des situations d'urgence. J'ai apprécié plus 
particulièrement cette dernière conférence, 
présentée sous forme d'atelier, au cours de laquelle 
une situation d'urgence était simulée et où nous 
n'avions que quelques secondes/minutes pour 
réagir à une série d'événements. Cet atelier nous a 
démontré que lorsqu'une situation d'urgence 
survient, même si nous avons un plan d'urgence… 
Sommes-nous vraiment prêts ? 



 

Et comme toujours, la conférence nous permet 
d'échanger avec des collègues d'autres bureaux et 
de connaître les méthodes utilisées par d'autres 
cabinets dans des situations précises.  Il est toujours 
intéressant de savoir ce qui se passe ailleurs et 
d'être capable d'en tirer les meilleures pratiques. 

Merci à ALA Québec et à mon cabinet de me 
donner cette opportunité. 

Linda Martin 

 

Quoi de mieux pour se divertir qu’une conférence 
ALA. Et quoi dire en plus quand celle-ci est à 
Seattle ? OK, pas grand-chose pour ce qui est de la 
ville, et surtout des difficultés pour s’y rendre mais 
bon, le but c’est la conférence avant tout. Comme 
je n’en étais pas à ma première (j’en étais à ma 7e 
en fait !), je savais à quoi m’attendre et encore une 
fois, je n’ai pas été déçu. Tout d’abord, quelle belle 
opportunité pour prendre le temps d’échanger 
avec nos collègues de Montréal sur place. Prendre 
le temps que nous n’avons pas ou ne prenons pas 
quand nous sommes à Montréal, pour discuter et 
socialiser. D’une idée soulevée durant l’une des 
conférences, on peut discuter et finalement valider 
immédiatement ce que les autres cabinets font sur 
le sujet. Même possibilité avec les centaines de 
membres des quatre coins des États-Unis, du 
Canada, de l’Australie, etc.  Eh oui, j’ai été surpris 
de voir qu’il y avait huit participants de l’Australie. 
Toute une « RIDE » pour une semaine de 
conférence.  

Je dois dire que cette année, les conférences 
auxquelles j’ai assisté, sauf deux ou trois exceptions, 
(eh oui, elles ne peuvent pas toutes nous convenir 
et être intéressantes) ont été très enrichissantes en 
nouvelles idées. Il faut maintenant trouver le temps 
et mettre les efforts pour les appliquer. J’ai 
particulièrement aimé une session de mise en 
situation d’une catastrophe où le plan d’urgence, si 
bien monté dans chacun de nos cabinets, devait 
être mis en application dans son ensemble. Avez-
vous fait cet exercice et testé non seulement 
chacune des composantes individuellement, mais 
également dans un scénario complet d’une vraie 
situation ? Intéressant de voir comment les gens 
réagissent. Avez-vous les bonnes personnes dans 
votre équipe d’urgence??? Et si ces personnes 
étaient absentes??? Un exercice qui porte à 
réflexion. 

Que dire également du hall des fournisseurs. Encore 
une fois cette année, un nombre impressionnant de 
fournisseurs, avec des propositions de produits et 

services essentiels aux activités d’un bureau 
d’avocats. Et quelques figures connues de 
Montréal dont Dominique Codère de Promatek et 
John Mandilaras de Crescendo.  

En résumé, encore une expérience plus que 
positive. Un ressourcement et des moments qui 
nous permettent de prendre le temps de réfléchir 
et d’échanger.  

Michel Poulin 

 

La conférence de Seattle 2008 était ma 18e 
conférence ALA International consécutive. Encore 
une fois cette année, j’y ai passé de très agréables 
moments et je suis toujours impressionné de 
constater à quel point nos collègues de partout 
dans le monde sont heureux de se revoir.  

Il est évident que mon implication dans 
l’association m’a permis de rencontrer des gens 
extraordinaires à l’échelle de la planète. Les 
conférences de ALA sont pour moi une occasion 
en or d’échanger avec mes collègues sur une foule 
de situations auxquelles nous devons faire face 
dans la gestion de nos cabinets et aussi, de nous 
retrouver dans une ambiance détendue et 
conviviale. 

Il ne faut pas oublier que le rôle que nous jouons, 
chacun d’entre nous dans nos cabinets respectifs, 
est à la fois unique et stimulant. En tant que 
gestionnaire de haut niveau, nous devons à la fois 
seconder les professionnels dans la bonne gestion 
du cabinet tout en nous assurant de mobiliser 
l’ensemble des ressources administratives 
rattachées aux diverses fonctions de l’organisation : 
ressources humaines, finances, comptabilité, 
technologies de l’information, marketing et 
communications. Il arrive donc que nous nous 
retrouvions seuls à prendre des décisions parfois 
difficiles. 

Le fait d’avoir ce réseau à portée de la main pour 
nous aider dans nos réflexions représente pour moi 
un atout qui me donne une longueur d’avance sur 
les autres membres du comité exécutif de mon 
cabinet. 

J’encourage tous ceux et celles qui en ont le goût 
à s’impliquer au sein de l’association, que ce soit 
au niveau local ou international. Mon parcours et 
mon implication comme bénévole dans 
l’association me permettent d’en retirer beaucoup 
de bénéfices sur le plan personnel. . 

Je constate également que d’une année à l’autre, 
les responsables de l’organisation de la conférence 



 

se dépassent pour faire en sorte que chaque 
conférence soit encore meilleure que la 
précédente. 

À nouveau cette année, j’ai pu assister à des 
séances de formation et à des groupes 
d’échanges d’idées avec des gens représentant 
des bureaux de la même taille que le nôtre. Je suis 
encore revenu de cette conférence avec 
beaucoup de nouvelles idées à mettre en pratique 
dans le cabinet où je suis depuis plusieurs années. 

Je tiens donc à saluer chaleureusement le travail 
incroyable accompli par l’association, ses membres 
et ses bénévoles. 

Michel Farrah 

 

Inscription 

Pour vous inscrire ou obtenir des informations 
supplémentaires, veuillez contacter la personne 
responsable de l’activité. Pour les activités 

internationales ou les conférences téléphoniques, 
veuillez consulter directement le site de ALA 
International au www.alanet.org 

Comment nous joindre 

ALA Québec 
Case postale 433 
Succursale B 
Montréal (Qc) H3B 3J7 
Courriel :  information@alaquebec.org 
Site Internet : http://www.alaquebec.org 



 

 
 
 
 

Conference Fees  
   Before August 13: On or After August 13: 

Member $275 $370 

Associate $340 $400 

Non-Member $400 $460 

One-day Member $225 $225 

One-day Associate $280 $280 

One-day Non-Member $335 $335 

 

Venue Information  

Portland, Maine 

Portland, Maine features all the best the great state of Maine has to offer in one dynamic seaside town.  With 
great dining, outdoor recreation, history, cultural attractions and beauty, you will never wonder “what to do” while 
visiting.  Casco Bay’s unique art scene is home to a variety of galleries, museums and alternative art venues.  
 
The diverse landscape offers kayaking and canoes, hiking, biking, swimming, and golf. Portland’s Old Port, 
constructed in the 1800s, has been converted into a first-class shopping and dining district. 

Holiday Inn by the Bay 

Enjoy Portland at the Holiday Inn by the Bay. Over half of Holiday Inn By the Bay's 239 guestrooms are with 
views of the Atlantic Ocean on the bay side, the White Mountains and beautiful Portland. 

Hotel Rates 

All + 7% tax 
Single/Double $166  
Standard King $176  
Executive King/Double $181  
No concierge/club rooms 

 


