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Introduction 

« Take care of yourself » 

Au cours des six derniers mois, trois personnes que 
j’appréciais et estimais beaucoup sont décédées.  
Remarquez que lorsqu’on fait l’historique de notre 
vie, la perte d’un être cher n’est pas 
nécessairement un événement rare en soi.  Pour 
moi, cela a commencé avec la perte de mon 
meilleur ami de l’école primaire disparu suite à un 
bête accident d’automobile.  Puis après, il y en a 
eu d’autres et parmi eux, mes grands-parents, ceux 
de ma conjointe, etc.  Depuis les toutes dernières 
années, ce sont mes oncles et mes tantes.  Cela 
sera sûrement très intensif car ma mère provient 
d’une grande famille… pour ne pas dire 
gigantesque. 

Ce qui est cependant différent concernant ces 
trois individus, c’est qu’ils étaient tous trois de ma 
génération et qu’ils ont été emportés par la même 
maladie.  Évidemment, cela m’amène à réfléchir 
sur l’importance de profiter pleinement de la vie.  
Mais pour y arriver, il faut définir ce que cela signifie 
pour soi. 

Alors cet été, j’essaierai de défier l’automate que je 
suis devenu.  J’essaierai également de redéfinir mes 
valeurs, de veiller à la qualité de mes rapports 
humains, de revitaliser cette faculté 
d'émerveillement tout en m'amusant davantage. 

Sur ce, passez un bel été.  Reposez-vous bien!  
Prenez soin de votre santé.  Vos patrons, collègues, 
amis et famille ont besoin de vous.  Votre 
association a besoin de vous. 

Pierre Pinard 
Président ALA Québec 

 

Conférence ALA New-Orléans 

Ma première conférence ALA 

C’est avec plaisir que j’ai participé à ma première  
conférence ALA International à la Nouvelle 
Orléans. Cela m’a permis de rencontrer des gens 

extraordinaires et de découvrir d’autres horizons. 
L’accueil est des plus chaleureux et favorise les 
nouvelles relations, ce qui cadre parfaitement avec 
la ville hôte, puisque la Nouvelle Orléans est un 
endroit pour s’amuser et se divertir.  

J’ai été enthousiasmée et ravie par la diversité et la 
quantité des sessions d’information offertes. Celles-
ci couvrent une multitude de sujets et sont 
présentées par des professionnels hautement 
qualifiés.  Il faut également souligner qu’elles sont 
très intéressantes, captivantes et instructives.  J’ai 
notamment aimé la conférence «Work like a dog : 
Make it Fun» présentée avec brio par Ritch 
Davidson, apportant des suggestions originales sur 
la façon d’améliorer le climat de travail, ainsi que 
«Moving Beyond the Addiction to Firefighting» 
d’Edward Marshall, expliquant les stratégies pour 
prévenir la gestion fréquente de crises et les 
désavantages d’éteindre des «feux» toute la 
journée. Incontestablement, les conférences 
apportaient des solutions pratiques que l’on peut 
appliquer pour nous aider à faire face aux 
problèmes de gestion de toutes sortes.  Enfin, la 
conférence de fermeture «From Homeless to 
Harvard», présentée par l’inoubliable Liz Murray, 
était fabuleuse et démontrait (en racontant son 
expérience personnelle) les résultats exceptionnels 
que l’on peut atteindre et les obstacles que l’on 
peut surmonter par la détermination, le travail et 
l’engagement de tous les jours. 

De plus, le salon des exposants était 
particulièrement accueillant et offrait une occasion 
extraordinaire d’échanger sur des sujets d’intérêts 
communs.  Cela favorisait l’acquisition de nouvelles 
connaissances, et de ressources nécessaires à la 
saine gestion de nos cabinets. 

En résumé, cette conférence a surpassé toutes mes 
attentes et je tiens à remercier ALA Québec de 
m’avoir accordé cette bourse et la chance 
d’assister à cette conférence qui s’est déroulée 
dans une ambiance sympathique, conviviale et 
divertissante. 

Micheline Ricard 



 

NEW ORLEAN’S  CONFERENCE RECAP 

This year’s ALA Conference marked my 14th annual 
conference since I first became an ALA member in 
1986. Though the Conference was smaller in 
attendance this year (due in large part to the 
economic situation of the world), I nevertheless 
found it to be one of the most  informative and 
motivational conferences that I have ever 
attended. 

The sessions themselves were for the most part, 
excellent; eg: how about a new Support Paradigm 
whereby a firm can have a 5:1 lawyer/secretarial 
ratio or How does one market strategically in a 
changing economy or How do we encourage 
Motivational Change; I can go on and on as the 
sessions I attended offered numerous new ideas for 
me to explore! 

The three key note Speakers lived up to their 
advanced billing. I was especially moved by Liz 
Murray’s story of “From Homeless to Harvard” 
whereby”…her story is one of the most uplifting 
tales that you will ever hear…”. The whole 4 days 
was one incredible event; I was changed by it all! 

Of course we did have fun while experiencing New 
Orleans; the Québec contingent was smaller than 
usual but we had a fantastic time together. We ate, 
we drank, we laughed and we danced. We love a 
good time and we know how to make it come 
together. I especially enjoyed the networking, not 
only with fellow confrères but with the spouses that 
joined in. We started off with a Vendor (the 
Canadian affiliates of a Movers Alliance) sponsored 
cocktail on Bourbon Street at 22:00 hrs Sunday and 
ended up with a Mardi Gras fest on the Wednesday 
evening. I did not realize that there was so much 
Québec talent willing to go on stage, dance and 
be merry!  

I do want to thank the Chapter for its contribution 
to my firm through the lucky Conference Draw. I 
believe the Draw is important and when it is within 
the Chapter’s Budget, should be exercised as the 
results are not only very beneficial  for the winning 
member and his/her firm but for the Chapter as 
well.  Merci et à la prochaine! 

Peter Betaman 

New Orléans  2009 – Laissez les bons temps rouler  

Dès mon arrivée à la Nouvelle-Orléans, je me suis 
intégrée à cette culture louisianaise et j’ai 
découvert cette ville qu’on m’avait si souvent 
décrite.  

Après une marche de plus de 25 minutes de mon 
hôtel au Pavillon A du Centre des congrès, marche 
en grande partie effectuée dans le Centre des 
Congrès (ce centre mesurant plus de 2 km), j’ai été 
accueillie par une équipe animée et emballée à 
l’idée de me faire découvrir la Nouvelle-Orléans. 

Du cocktail de bienvenue à la cérémonie finale, le 
comité organisateur nous a présenté des sessions 
plus intéressantes les unes que les autres et bien sûr 
de formidables soirées qui nous ont permis de 
découvrir l’accueil chaleureux des gens de cette 
ville et leur plaisir à s’amuser. 

Dans le cadre de cette conférence, j’ai eu 
l’opportunité d’assister à des sessions de formation 
sur le leadership, la gestion du changement, la 
résolution de conflit, la gestion de la diversité et 
divers échanges avec des gens du milieu de la 
propriété intellectuelle.  

Toutes ces sessions m’ont rappelé l’importance 
pour les gestionnaires, en cette période 
économique difficile, d’être encore plus présents 
auprès de nos employés, à l’écoute de leur propos 
et besoins. Nous devons bien les informer en 
mettant en place des méthodes de 
communication efficaces et avant-gardistes, gérer 
en démontrant l’exemple et être préparés à réagir 
en cas de crise.  Ce sont des principes simples que 
je connaissais déjà mais qui, dans un contexte 
difficile,  sont si souvent oubliés ou omis. 

La conférence m’a finalement permis de côtoyer 
mes collègues de Montréal et des partenaires de 
cabinets étrangers et ainsi développer des liens 
d’affaire qui me seront certainement utiles tout au 
long de ma carrière. 

Merci à ALA Québec de m’avoir permis de 
participer à ce grand événement. 

Manon Désy 

Participation à la conférence annuelle ALA 

Quoi vous dire au sujet de ce congrès annuel de 
notre association qui vient de se dérouler à la 
Nouvelle-Orléans? Oui, c’est vrai, il faut dire que 
cette année, l’endroit était très attirant au départ… 

Vous savez probablement déjà que le congrès, 
c’est assister à dix formations parmi un choix très 
varié de plus d’une centaine sur des sujets aussi 
divers que toutes les responsabilités que nous avons 
dans notre travail. Je peux vous assurer que toutes 
les formations auxquelles j’ai assisté étaient très 
intéressantes et enrichissantes. 



 

Les trois conférenciers principaux, aux séances 
plénières, ont été particulièrement captivants. Le 
lieutenant général Russel Honoré, qui avait assumé 
le leadership après le passage de Katrina à la 
Nouvelle-Orléans, Billy Mills, un Américain 
amérindien qui a gagné le 10 000 mètres aux 
Olympiques de 1964 à Tokyo et finalement, Liz 
Murray, cette jeune femme qui est passée de sans-
abri dans le Bronx et qui s’est rendue à Harvard. 

Bref, un congrès très inspirant qui nous démontre 
bien la valeur de notre association. Au sujet de 
celle-ci, je profite de l’occasion pour féliciter 
Michel Farrah qui a été élu au sein du conseil de 
direction de l’association internationale. BRAVO ! 

Claude Le Bourdais 

Ma septième conférence ALA 

J’assistais cette année à ma 7e conférence 
nationale de l’ALA Int’l à la Nouvelle-Orléans. J’ai 
toujours beaucoup de plaisir à participer à cette 
conférence et adore revoir les connaissances que 
je me suis faites lors des conférences antérieures. 
Nos collègues des États-Unis et d’ailleurs dans le 
monde sont tellement gentils et heureux de nous 
revoir. En général, ils adorent notre accent 
anglophone, enfin c’est ce qu’ils nous disent. Nous 
savons tous que le réseautage de ALA Québec 
nous apporte beaucoup dans le cadre de nos 
fonctions, mais celui-ci s’élargit en assistant à la 
conférence nationale.  

Les conférences offertes sont très enrichissantes et 
les conférenciers maîtrisent bien leur sujet. Par 
contre, il faut bien choisir les conférences afin que 
celles-ci répondent à nos besoins éducatifs. 

Je dois absolument parler du gala de clôture où 
nous étions invités à une mascarade. Les costumes 
et les masques étaient au rendez-vous. Le groupe 
de Montréal s’est rassemblé et nous avons dansé 
toute la soirée, car le band était vraiment 
exceptionnel et entraînant. 

Merci à l’ALA Québec pour la bourse et je 
recommande à tous nos membres d’assister à la 
conférence nationale de l’ALA Int’l. 

Manon Brosseau 

Veuillez prendre note que des photos de la 
conférence ont été ajouté sur le site web dans la 
section membres/photo. 

André Beaupré 

 

Bulletin ALA Une 

Voici notre dernier bulletin pour l’année 2008-2009.  
Tout au cours de l’année, nous avons essayé de 
vous tenir informés des activités de notre 
association et de vous faire partager les 
expériences de nos membres. J’espère que nous 
avons su répondre à vos attentes. 

Je tiens à remercier tous ceux qui ont pris le temps 
d’écrire des textes pour ce bulletin durant la 
dernière année.  Nous sommes toujours à la 
recherche de personnes qui aimeraient nous faire 
partager leur découverte, leur passion ou tout autre 
sujet d’intérêt général. 

Je veux remercier aussi ceux qui ont pris la peine de 
me faire part de leurs commentaires. 

En terminant, un merci bien spécial à 
Mireille Dufault qui, avant chaque parution, prenait 
le temps de réviser et de corriger les textes que 
nous publions. 

André Beaupré 

Erratum 

Lors de la publication de la liste de votre comité de 
direction élu dans le dernier bulletin, j’ai indiqué par 
erreur que le président sortant, Serge Bouthillier, ne 
faisait pas partie du comité exécutif.  C’est une 
erreur puisque le président sortant est membre à 
part entière du comité exécutif. Toutes mes 
excuses. 

André Beaupré 

 

Inscription 

Pour vous inscrire ou obtenir des informations 
supplémentaires, veuillez contacter la personne 
responsable de l’activité. Pour ce qui est des 
activités internationales ou des conférences 
téléphoniques, veuillez consulter directement le site 
de ALA International au www.alanet.org 
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